CERTIFICATO
Q-CERT

QMSCERT, Organismo accreditato che fornisce certificazioni di Sistemi di parte terza
attesta che:

Livehelp S.r.l.
VIA DASTE E SPALENGA, 28 - 24020 GORLE (BG)

per il seguente scopo:

Progettazione, sviluppo, assistenza e manutenzione di soluzioni ICT
e servizi Saas per il cloud.

e con Dichiarazione di Applicabilita documentata
N. di revisione: 0 Data di rilascio: 24/03/2020

ha stabilito un
SISTEMA DI GESTIONE PER LA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI

che é conforme con i requisiti dello Standard Internazionale

ISO/IEC 27017:2015
Luglio 21, 2026 Luglio 22, 2020
Fine del Periodo di Certificazione Data Iniziale di Certificazione
Luglio 22, 2023
Data di Certificazione Per conto del Comitato di

QMSCERT

Questa certificazione € soggetta agli audit di sorveglianza annuali.
La certificazione & valida (per tre anni) solo se & seguita dall'approvazione degli audit di sorveglianza annuale.Per informazioni sulla validita
del certificato, & possibile visitare il sito www.gmscert.com
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CERTIFICATO
Q-CERT

QMSCERT, Organismo accreditato che fornisce certificazioni di Sistemi di parte terza
attesta che:

Livehelp S.r.l.
VIA DASTE E SPALENGA, 28 - 24020 GORLE (BG)

per il seguente scopo:

Progettazione, sviluppo, assistenza e manutenzione di soluzioni ICT
e servizi Saas per il cloud.

e con Dichiarazione di Applicabilita documentata
N. di revisione: 0 Data di rilascio: 24/03/2020

ha stabilito un
SISTEMA DI GESTIONE PER LA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI

che é conforme con i requisiti dello Standard Internazionale

ISO/IEC 27018:2019
Luglio 21, 2026 Luglio 22, 2020
Fine del Periodo di Certificazione Data Iniziale di Certificazione
Luglio 22, 2023
Data di Certificazione Per conto del Comitato di

QMSCERT

Questa certificazione € soggetta agli audit di sorveglianza annuali.
La certificazione & valida (per tre anni) solo se & seguita dall'approvazione degli audit di sorveglianza annuale.Per informazioni sulla validita
del certificato, & possibile visitare il sito www.gmscert.com

Certificato No: 220720-10

QMSCERT Ltd 26th OCTOBER Str.90 — GR 546 27 — SALONICCO - GRECIA



CERTIFICATO
Q-CERT

QMSCERT, Organismo accreditato che fornisce certificazioni di Sistemi di parte terza
attesta che:

Livehelp S.r.l.
VIA DASTE E SPALENGA, 28 - 24020 GORLE (BG)

per il seguente scopo:

Progettazione, sviluppo, assistenza e manutenzione di soluzioni ICT
e servizi Saas per il cloud.

e con Dichiarazione di Applicabilita documentata
N. di revisione: 0 Data di rilascio: 24/03/2020

ha stabilito un
SISTEMA DI GESTIONE PER LA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI

che é conforme con i requisiti dello Standard Internazionale

Luglio 21, 2026 Luglio 22, 2020
Fine del Periodo di Certificazione Data Iniziale di Certificazione
Luglio 22, 2023
Data di Certificazione Per conto del Comitato di

QMSCERT

Questa certificazione € soggetta agli audit di sorveglianza annuali.
La certificazione & valida (per tre anni) solo se & seguita dall'approvazione degli audit di sorveglianza annuale.Per informazioni sulla validita

del certificato, & possibile visitare il sito www.gmscert.com

MS Certification
Cert. No. 110
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